
 
 

 
 

คู่มือแนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 

โดย องค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ 
อำเภอศีขรภูม ิจังหวัดสุรินทร ์

โทร 0-4455-8683 
http://kwaoyai.go.th 

 

http://kwaoyai.go.th/


  
คำนำ 

 
                  คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      องค์การบริหารส่วน     
ตำบลขวาวใหญ่ฉบับนี้    จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ให้สอดดดล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี 
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรรมทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน 
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่องทางการ
ร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

                  องค์การบริหารส่วนตำบลคขวาวใหญ่ ได้จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเวียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)  
สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราว ร้องทุกข์/ร้องเรียน ของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิมิชอบ องค์การบริหารส่วน
ตำบลขวาวใหญ่ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
 

  
      ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ 
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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการพจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ 

 
๑. หลักการและเหตุผล 
 

          องค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่     มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ  
การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ    การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ   ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต     เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รับชัน   
การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ทุกระดับ กำหนดมาตรการ 
ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกัน
การทุจริต โดยร่วมกำหนด เป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่
การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่ วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความ พึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่า
ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPl: Corruption Perception Index)  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการ
รับแจ้งเบาะแสและ เรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 

        สำหรับการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนวนงานจัดการเรื่องร้องร้อง/ เรียน/ร้องทุกข์ที่
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ 
กำหนดว่า "เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน 
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่ จะต้องตอบคำถาม
หรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  
(Good Govemance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื ่องที่ ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ องคก์ารบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสบสนองความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่
เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม     
การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ
ยั่งยืนต่อไป 
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๒. วัตถุประสงค์ 
 

๑. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง  หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง  
การดำเนินงาน   ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.  เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามชั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓.  เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔.  เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 
 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

       มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยง กับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

๒. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการพุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าทีโ่ดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
                4.   คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมช้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
                5.  ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
                6.  ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
               7.  ปฏิบัติงาน สนับสนุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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๔. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๑. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้วยตนเอง ณ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ 

อำเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ 
                 ๒. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางโทรศัพท์ หมายเลข 044- 558683 ในวันและเวลาราชการ 
                 ๓. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านตู้ไปรษณีย์ ที่อยู่ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ 
หมู่ที่ 1  ตำบลขวาวใหญ่ อำเภอศีขรภูมิ  จังหวัตสุรินทร์ รหัสไปษณีย์ 32110 
                 ๔. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่าน Web Site https://www.kwaoyai.go.th ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ 
                 5. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ผ่าน facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ 
                 6. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ณ หน้าที่ทำการ 
องค์การบริหารส่วนตำบขวาวใหญ่ 
 
๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
                ๑) ชื่อ - สกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
                ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
                ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน 
ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้ง 
เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
               ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
                    - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
           ๒. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
          ๓. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่  
         ๔. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ในการ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
         ๕. ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
              ๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจน
และเพียงพอที่จะทาการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ซึ่งเป็นไปตามติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๕๑   
จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
              ๒) คำร้องเรือน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการติธรรมแล้ว หรือเรื่องที่ศาลพิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว 
              ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือทำเป็น
การแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังบัญชา 
             ๔) คำร้องเรียม/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจาการโต้แย้งยังสิทธิระหว่าบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
 

https://www.kwaoyai.go.th/
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้วยตนเอง ณ 
สำนักปลดัองค์การบรหิารส่วนตำบล 

ผู้ร้อง/ แจ้งเบาะแส
ต่อ ศูนยป์ฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วน
ตำบลขวาวใหญ่ 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านโทรศัพท ์  
ทางหมายเลขโทรศัพท์ 044-558683 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านทางตูไ้ปรษณีย์  
อบต.ขวาวใหญ่ ม. 1 ตำบลขวาวใหญ่  
อำเภอศีขรภมูิ  จังหวดัสรุินทร์  32110 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่าน 

https://www.kwaoyai.go.th  

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่าน 
Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่  

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านกล่องรบั
เรื่องร้องเรียนหนา้ อบต.ขวาวใหญ่     

     ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ฯ 
        รับลงทะเบียน 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่อง ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส (ภายใน ๑๕ วัน) 

ไม่ยุต ิตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริงและ 
แจ้งงผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

(ภายใน ๑๕ วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ รายงานผลให้ผู้
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทราบ 

https://www.kwaoyai.go.th/
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๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
          ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ โดยให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามชั้นตอน ดังนี้ 
                   ๑. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามช่องทางต่าง ๆ 
จาก ๕ ช่องทาง 
                   ๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์
เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                  ๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบสรุปความเห็นเสนอและจัดทำ
หนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
                  ๔. เจ้าหน้าที่ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการ ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
                 ๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                       - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทราบกายใน 1๕ วัน 
                       - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
                    ๑) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
                    ๒) แจ้งผลหรือดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทราบภายใน 1๕ วัน 
                 ๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรับรายงานและติดตามผลความก้าวหน้าของส่วน 
ราชการที่เก่ียวข้อง 
                 ๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบเสนอผู้บริหารทราบ 
                 ๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานประจำปี มีความก้าวหน้าของการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่อง 
ร้องเรียน เรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุ 
ไม่มีเรื่อง ร้องเรียน) 
                 ๙. เจ้าหน้าที่ศูนยป์ฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดเก็บเรื่อง 
 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
                มอบหมายให้ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบ และทุก
ส่วนราชการเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุม ดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามระเบียบให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลขวาวใหญ่ 
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๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้อง/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 

ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

       
         ช่องทาง 

 

ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้วย
ตนเอง ณ สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทาง
โทรศัพท ์ 044-558683 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่าน 
ตู้ไปรษณีย์ ที่อยู่ ที่ทำการ 
องค์การบริหารส่วนตำบล 
ขวาวใหญ่ หมู่ที่ 1  ตำบล 
ขวาวใหญ่ อำเภอศีขรภูมิ 
จังหวัตสุรินทร์ รหัสไปษณีย์ 
32110 
 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่าน 
WebSite  : 
https://www.kwaoyai.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ผ่าน 
facebook : องค์การบร ิหาร
ส่วนตำบลขวาวใหญ ่

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทาง 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง 
เบาะแสการทุจริต ณ หน้าที่ 
ทำการองค์การบริหารส่วน 
ตำบขวาวใหญ่ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 
๙. ระบบการติดตามและประเมินผล 
             ในกรณีที ่องค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่  ได้รับข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที ่ได้จากการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ของเจ้าหน้าที่ตามช่องทางต่าง ๆ ได้กำหนดให้เจ้าหน้าที่ต้องรีบส่งเรื่องดังดังกล่าวไป 
ยังส่วนราชการที่เกี ่ยวข้องทันทีเพื่อดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่กำหนดสำหรับ      
การติดตามและประเมินผล ได้กำหนดให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและรายงาน      
ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสให้ผู้บริหารทราบตามระยะเวลาที่กำหนด 
 
 

https://www.kwaoyai.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
  

    ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                                                                   ทีท่ำการองค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่   
                                                                   อำเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์  32110 
                                                                              

                                   วันที่............เดือน........................พ.ศ............... 
 

เรื่อง.................................................................. 
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ 
 

       ดว้ยข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..........................................................................ทีอ่ยู่ปัจจุบัน              
เลขที่..................หมู่ที่...............บ้าน.......................................ตำบล..............................อำเภอ...............................
จังหวัด.......................................รหสัไปรษณีย์................................... 

 

      มีความประสงค์ขอร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือให้องค์การบริหาร
ส่วนตำบลขวาวใหญ่ พิจารณาดำเนินการ ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง ดังนี้
.......................................................................................................................................................... .................... 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................... ...........................................................................................  

            ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้น เป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

(1)  ....................................................................... จำนวน ...............................ชดุ 
(2) ....................................................................... จำนวน ...............................ชดุ 
(3) ....................................................................... จำนวน ...............................ชดุ 

 
            จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการ 

 

  
     ลงชื่อ...................................................                               ลงชื่อ................................................... 
  (....................................................................)                       (....................................................................) 
                    ผู้ยื่นคำร้อง                                                                ผู้รับเรือ่ง 
 
   



 
-  ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด อบต. 
  ............................................................................................................................. ......................... 
          ........................................................................................ ................................................................ 
          ............................................................................................................................. ......................... 
          ........................................................................................ ................................................................ 
 

  

      (ลงชื่อ).......................................................... 
            (..........................................) 
                      หัวหน้าสำนักปลัด อบต. 
-  ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
         ............................................................................................................................. ......................... 
          ........................................................................................ ................................................................ 
          ............................................................................................................................. ......................... 
          ........................................................................................ ................................................................ 
 
 
      (ลงชื่อ).................................................... 
                          (....................................) 
                             ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ 
 
 - คำสั่ง/ข้อสั่งการ ของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ 
          ............................................................................................................................. ......................... 
          ........................................................................................ ................................................................ 
          ............................................................................................................................. ......................... 
          ........................................................................................ ................................................................ 
 
 
      (ลงชื่อ)…………….………………..…………. 
                       (........................................) 
                                        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขวาวใหญ่ 
 
 
 

  
 

 
 

 
                                               
 


