
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ 

อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย  
งานบริหารงานทั่วไป  

ส านกัปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ 
 



 
 

ค าน า 
 

    การส ารวจความพึงพอใจ เป็นการรวบรวมข้อมูลและความต้องการของผู้รับบริการโดยการสุ่มตัวอย่าง 
และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล  จ านวน  38 คน โดยอาศัยเครื่องมือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อวัด
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมี ต่อการใช้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ รับทราบปัญหาอุปสรรคของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการตามภารกิจขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลขวาวใหญ่ 

 
                    จากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่าง ๆ ขององ ค์การบริหาร 
ส่วนต าบลขวาวใหญ่ สามารถน าไปเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนางานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ท่าโรงช้างเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

                                 งานบริหารงานท่ัวไป  
                                           ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ 



รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ 

อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
...................................................................................... 

                 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ 
อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล  จ านวน  50 
คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนินการ   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัด
สุรินทร์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ  
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
ส่วนท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 

 
8 

30 
38 

 
21.05 

                78.95  
100 

 
 

             จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่ามีผู้มาใช้บริการ จ านวน 38 คน มีกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย    
ท่ีมีขอรับบริการ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05  และกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 30 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 78.95  โดยกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด ปัจจุบันอาศัยอยู่ในอ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์ 
ส่วนที่ 2  เรื่องขอรับบริการ  
 

การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    -  ราย การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ            - ราย 
การยื่นเร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียน      2  ราย การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ            -  ราย 
การขอใช้บริการ Internet            -  ราย การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์         -  ราย 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร       3  ราย การขอรับเบี้ยเด็กแรกเกิด                1  ราย 
การขอแบบบา้นเพื่อประชาชน        -  ราย การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก   - ราย  
การออกแบบอาคาร                     -  ราย การขอจัดต้ังสถานที่จ าหน่ายและสะสมอาหาร   - ราย 
การช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง   20  ราย การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 8 ราย 
การช าระภาษีป้าย                        6   ราย งานทะเบียนพาณิชย์ (จดทะเบียน ,ยกเลิก)       7 ราย 
เร่ืองอื่นๆ                                  3   ราย    การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า                -  ราย 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่าผู้มาขอใช้บริการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ ในแต่ละ
เรื่องพบว่ามี ผู้มาใช้บริการ การช าระภาษี ท่ี ดินและส่ิงปลูกสร้าง มากท่ี สุด จ านวน 20 ราย , รองลงมาคือ                  
การขอประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ จ านวน 8  ราย, งานทะเบียนพาณิชย์ (จดทะเบียน ,ยกเลิก) 
จ านวน 7 ราย, การช าระภาษีป้าย จ านวน 6 ราย ,การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร จ านวน 3 ราย, เรื่องอื่นๆ  จ านวน 
3 ราย ,การยื่นเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน  จ านวน  2 ราย,  การของใช้บริการน้อยท่ีสุด คือ การขอรับเบี้ยเด็กแรกเกิด 
จ านวน 1  ราย  
 

ส่วนท่ี 2   ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ  โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ท่ี    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก 
ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉย ๆ 
ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่
พอใจ 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งการสุภาพ 

การวางตัวเรียบร้อย 
    37 / 
97.37 % 

1/ 
2.63% 

  
 

2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 

38 / 
100% 

   
 

3 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้น
ได้อย่างเหมาะสม 

37 / 
97.37% 

1 / 
2.63% 

  
 

4 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง  

38 / 
100 % 

   
 

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
5 มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 31 / 

81.57 % 
   6 / 
15.79 % 

1 / 
2.63 % 

  

6 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน     
มีความชัดเจน 

    36 / 
94.74 % 

2 / 
5.26 % 

   

7 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

    37 /  
97.37 % 

1 / 
2.63 % 

   

8 มีผังล าดับขั้นตอน มีความสะดวก รวดเร็ว  31 / 
81.57% 

4 / 
10.52 % 

    3 / 
7.89 % 

  

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
9 การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ 

เช่นท่ีจอดรถ น้ าด่ืม 
    25 /  
65.79 % 

10 / 
26.31 % 

3 / 
7.89 % 

  

10 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ 

    20/ 
52.64 % 

   15 / 
39.47 % 

3 / 
7.89 % 

  

11 มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

22 / 
57.89% 

16 / 
42.11 % 

   

12 อาคารสถานท่ี สะอาด และปลอดภัย 20 / 
52.63 % 

12 / 
31.58 % 

6 / 
15.79 % 
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             จากข้ อมู ล ใน ตารางข้ า ง ต้น  เป็ น ก ารแสดงผลการวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล เกี่ ย วกั บ ระ ดับ ความ                      
พึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 โดยได้ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 
 

    ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งสามารถอธิบายผลเรียงตามประเด็นได้ดังนี้ 
               1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งการสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย พบว่า ในประเด็นนี้กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก จ านวน 37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.7  รองลงมาเป็นระดับ
ค่อนข้างพอใจจ านวน 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ตามล าดับ  
              2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ พบว่า ในประเด็นนี้กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจในระดับค่อนข้างพอใจมาก จ านวน 38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100    

    3. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม พบว่า ในประเด็นนี้กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างพอใจมาก จ านวน 37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.7  รองลงมาเป็นระดับ
ค่อนข้างพอใจจ านวน 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ตามล าดับ 

    4. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง พบว่า ในประเด็นนี้กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจในระดับค่อนข้างพอใจมาก จ านวน 38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100    

     ด้านกระบวนการ / ข้ันตอนการให้บริการ ซึ่งสามารถอธิบายผลเรียงตามประเด็นได้ดังนี้ 
5. มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย พบว่า ในประเด็นนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 

จ านวน 31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.57  รองลงมาเป็นระดับค่อนข้างพอใจ จ านวน 6 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
15.79 ถัดมาเป็นระดับเฉย ๆ จ านวน 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ตามล าดับ 

6.  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน   มีความชัดเจนพบว่า ในประเด็นนี้กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจในระดับพอใจมาก จ านวน 36 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.74 รองลงมาเป็นระดับค่อนข้างพอใจ 
จ านวน 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 5.26 ตามล าดับ 

7. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว พบว่า ในประเด็นนี้กลุ่มตัวอย่างมีความ      
พึงพอใจในระดับพอใจมาก จ านวน 37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.37  รองลงมาเป็นระดับค่อนข้างพอใจ จ านวน 
1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ตามล าดับ 

8. มีผังล าดับขั้นตอน มีความสะดวก รวดเร็ว พบว่า ในประเด็นนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก จ านวน 31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.57  รองลงมาเป็นระดับค่อนข้างพอใจ จ านวน 4 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 10.52  ถัดมาเป็นระดับเฉย ๆ จ านวน 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 7.89 ตามล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
9. การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่นท่ีจอดรถ น้ าด่ืม พบว่า ในประเด็นนี้กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก จ านวน 25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 65.79  รองลงมาเป็นระดับค่อนข้าง
พอใจ จ านวน 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 26.31 ถัดมาเป็นระดับเฉย ๆ จ านวน 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 7.89 
ตามล าดับ 

10. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ พบว่า ในประเด็นนี้กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจในระดับพอใจมาก จ านวน 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 52.64  รองลงมาเป็นระดับค่อนข้างพอใจ จ านวน 
15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 39.47 ถัดมาเป็นระดับเฉย ๆ จ านวน 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 7.89 ตามล าดับ 

11. มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย พบว่า ในประเด็นนี้กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก จ านวน 22 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 57.89  รองลงมาเป็นระดับค่อนข้าง
พอใจ จ านวน 16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 42.11 ตามล าดับ 
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12. อาคาร สถานท่ีสะอาดและปลอดภัย พบว่า ในประเด็นนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับพอใจ

มาก จ านวน 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมาเป็นระดับค่อนข้างพอใจ จ านวน 12 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 31.58 ถัดมาเป็นระดับเฉย ๆ จ านวน 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ตามล าดับ 
 
 
จากส่วนท่ี 2  สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 5 ระดับความพึงพอใจมาก         คิดเป็นร้อยละ  81.58 
 ๔ ระดับความพึงพอใจค่อนขา้งพอใจ       คิดเป็นร้อยละ  14.91 
 ๓ ระดับความพึงพอใจเฉย ๆ                     คิดเป็นร้อยละ   3.51 
 ๑ ระดับความพึงพอใจไม่ค่อยพอใจ           คิดเป็นร้อยละ     - 
 1 ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด                 คิดเป็นร้อยละ     -  
 
 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ อ าเภอศีขรภูมิ 
จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ 96.49 
 
7.  ปัญหาและอุปสรรค 
 ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 
 

8. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ควรปรับปรุงอาคารส านักงาน ให้กว้างขวาง สะอาด   

          2.  ประชาชนส่วนมากอยากให้ออกเก็บภาษีตามศาลาประชาคม เนื่องจากผู้สูงอายุบางท่านไม่สะดวก
เดินทางมาช าระภาษีท่ี อบต.   
 
 
 
 


