
รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ 

อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
...................................................................................... 

                 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ 
อ าเภอศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จ านวน  
80 คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนินการ   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัด
สุรินทร์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ  
    

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 

 
34 
46 
80 

 
42.50 

                57.50  
100 

 
 

ส่วนที่ 2  เรื่องขอรับบริการ  
 

การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    -  ราย การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ           31 ราย 
การยื่นเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน      -  ราย การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ            -  ราย 
การขอใช้บริการ Internet            -  ราย การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์         -  ราย 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร     13 ราย การขอรับเบี้ยเด็กแรกเกิด                4  ราย 
การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน        -  ราย การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก   - ราย  
การออกแบบอาคาร                     -  ราย การขอจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายและสะสมอาหาร   - ราย 
การช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน       6  ราย การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 8 ราย 
การช าระภาษีป้าย                       -   ราย งานทะเบียนพาณิชย์ (จดทะเบียน ,ยกเลิก)       9 ราย 
การช าระภาษีบ ารุงท้องท่ี             11  ราย การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า                -  ราย 
การสมัครเข้าเรียนในศูนย์ภมิูปัญญาท้องถิ่นต าบล - อ่ืน ๆ ....................................................... 
 



 
 
ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ  โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก 
ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉย ๆ 
ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่
พอใจ 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งการสุภาพ 

การวางตัวเรียบร้อย 
    35 / 
43.75 % 

42 
/52.50% 

3 / 
3.75% 

 
 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 

31 / 
38.75% 

43/ 
53.75% 

6 / 
7.5% 

 
 

3 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้น
ได้อย่างเหมาะสม 

37 / 
46.25% 

34 / 
42.50% 

9 / 
11.25% 

 
 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง  

40 / 
50 % 

  33 / 
41.25% 

7 / 
8.75% 

 
 

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
5 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย     47 / 

48.75 % 
   24 / 

30 % 
6 / 

7.5% 
3 / 

3.75% 
 

6 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน     
มีความชัดเจน 

41 / 
51.25 % 

32 / 
40 % 

4 / 
5 % 

3 / 
3.75% 

 

7 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

    43 /  
53.75 % 

30 / 
37.50% 

5 / 
6.25 % 

2 / 
2.50 % 

 

8 มีผังล าดับขั้นตอน มีความสะดวก รวดเร็ว     44 /  
55 % 

29 / 
36.25 % 

5 / 
6.25 % 

2 / 
2.50 % 

 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
9 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 

เช่นที่จอดรถ น้ าดื่ม 
    51 /  
63.75 % 

20 / 
25 % 

6 / 
7.5% 

3 / 
3.75% 

 

10 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ 

    48 / 
60 % 

   27 / 
33.75 % 

5 / 
6.25 % 

  

11 มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

53 / 
66.25 % 

17 / 
21.25 % 

6 / 
7.5% 

4 / 
5 % 

 

12 อาคารสถานที่ สะอาด และปลอดภัย 53 / 
66.25 % 

18 / 
22.50 % 

2 / 
2.5% 

7 / 
8. % 

 

 
จากส่วนที ่2  สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 5 ระดับความพึงพอใจมาก         คิดเป็นร้อยละ  54.50 
 ๔ ระดับความพึงพอใจค่อนข้างพอใจ       คิดเป็นร้อยละ  36.35 
 ๓ ระดับความพึงพอใจเฉย ๆ                     คิดเป็นร้อยละ    6.15 
 ๑ ระดับความพึงพอใจไม่ค่อยพอใจ           คิดเป็นร้อยละ    3.00 
 1 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด                 คิดเป็นร้อยละ     -  
 



 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ อ าเภอศีขรภูมิ 
จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ 90.85 
 


