
 
 
      

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ 
เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

…………………………………. 
         รัฐบาลก าหนดให้การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบายส าคัญและถือเป็น
วาระแห่งชาติท่ีทุกส่วนราชการจะต้องน าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
            องค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการป้องกัน ปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภาครัฐ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาลมีความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และระมัดระวังมิให้มีการแสวงหาประโยชน์                    
การรับผลประโยชน์ การใช้อิทธิพลในฐานะและต าแหน่งหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ในการจัดหาหรือการน าข้อมูลไปใช้เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายองรัฐบาล จึงได้ก าหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขึ้น ดังนี้ 

หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน 
เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) การกระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
(2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
(3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าท่ีล้าช้าเกินสมควร 
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นความจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ี 
ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

2.ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
2.1 ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ท่ีติดต่อกลับ 
2.2 ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
2.3 การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นสาเหตุการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร 

เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน 
2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
2.6 ระบุ วัน เดือน ป ี
2.7 ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ พร้อมพยานบุคคล (ถ้ามี) 

3. กรณีการร้องเรียนท่ีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏ
ชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

4. เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่พิจารณา 
4.1 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ได้ท าเป็นหนังสือ 
4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่รายงานตามข้อ 4.2 

5.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงาน/… 
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5.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงาน http ://www.kwaoyai.go.th 
กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
1. ให้งานนิติกร เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับในกรณีบัตรสนเท่ห์ให ้

พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีก าหนดในประกาศนี้ 
3. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆให้เจ้าหน้าท่ีแนะน าให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายใน 

ระยะเวลาท่ีก าหนด ถ้าเห็นว่าสมบูรณ์ครบถ้วน เป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือเป็นข้อร้องเรียนท่ีไม่อยู่ใน
อ านาจหน้าท่ี หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้องร้องเรียนภายในระยะเวลาท่ีก าหนดให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่อด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนเท่าท่ีจะสามารถกระท าได้ 

4. กรณีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมาย 
ให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้งานนิติการด าเนินการตามค าส่ังนั้น 

5 .ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ัง มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่ 
สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการแล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมท้ังท า
ความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลว่ามีการกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการ
กระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง 

6. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกกล่าวหาพิสูจน์
ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

7. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีภายในสามสิบวันนับแต่ 
วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 

8. เมื่อมีการด าเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด ให้งานนิติการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน  
เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

9. ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่     
ให้ด าเนินการดังนี้  

9.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในกรณีท่ีข้อร้องเรียนระบุถึงช่ือหน่วยงาน 
นั้นๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

9.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง  
พร้อมช้ีแจงเหตุผลและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 
จึงประกาศมาให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ ณ วันท่ี 10  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2565 
 
 
                                                                     (นายมงคล    พวงเพชร) 
                                                         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลขวาวใหญ่ 
 


